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A. SAUDACAO DE ABERTURA
Olaamigo consumidor!

O Instituto Brasileiro de Estudo e Defesa das Relagdes de
Consumo - IBEDEC, na busca pelo seu objetivo estatutario de
orientar as relagdes de consumo para 0 consumidor e para 0s
fornecedores, tem a satisfaca@o de apresentar a presente Cartilha do
Consumidor — 12 Edicéo Especial Construtoras, na qual buscamos
abordar todos os aspectos desta modalidade de consumo, 0s
direitos dos consumidores, os deveres das construtoras e como
defender-se de abusos.

Em nosso dia-a-dia de atendimento e orientagdo ao consumidor,
s80 muitas as dlvidas que surgem neste tipo de contrato de
CoNsumo, 0 gque ensejou a sua abordagem nesta Cartilha.

Esperamos que este materid did&ico Ihe sga de grande vdia e
contamos com sua colaboracéo para enriquecé-lo a cada ano, com
novas sugestdes que vocé pode nos enviar por carta, e mal ou
telefone.

B. DEFININDO COMO REALIZAR O SONHO DA
COMPRA DO IMOVEL PROPRIO

Vocé chegou a conclusio que vai comprar um gpartamento. Este
normamente € um projeto familiar e ndo raro um projeto de vidae
por isto ndo pode ser fruto de uma decisdo que deixe de levar em
consideracdo todos o0s aspectos possiveis.



Ha varias formas de compra da casa propria: poupanca programada,
congtrucdo, financiamento, consorcio e compra direta com a
construtora.

Para conhecer sobre as vantagens e desvantagens de cada uma
destas opgBes, recomendamos a leitura do Manud da Casa Propria,
publicacdo conjuntada ABMH e do IBEDEC, disponivel no site do

_— e = == = = =

Definido que a compra sera feita com uma construtora - 0 que se
registre € uma das opgbes mais inteligentes para a compra da casa
propria -, entéo vocé deve seguir aguns passos para que seu sonho
nado se transforme num pesadel o.

1- Definindo sua necessidade e sua possibilidade financeir a.

Para definir sua necessdade é preciso levar em consideracdo o
tamanho da sua familia, o locd onde vocé trabaha, a suaformade
locomogéo pela cidade, onde seus filhos estudam a proximidade
com um hospital e com um centro comercial.

Logo, 0 primeiro passo € pesguisar 0 barro que vocé pretende
morar. O ided é fazer um levantamento detdhado das escolas
disponiveis, dos hospitais, do comércio, das linhas de 6nibus, da
exigéncia de metr6, bem como fazer incursdes pelo bairro nos
horérios de pico de movimento (pela manhd, na hora do almogo, no
fim da tarde e no retorno das faculdades e escolas noturnas).

Tudo isto pesano orcamento familiar porque ndo adianta encontrar
um imoéve adequado ao tamanho de sua familia, se 0 custo mensd
entre dimentagdo, transporte, estudo e lazer for incompativel com
seu orcamento. Vega que R$ 200,00 a mas por més podem
representar a perda das suas férias de fim de ano, por exemplo.
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JA a sua possibilidade financeira sera definida andisando-se quanto
dispbe para dar de entrada na compra do imévd e quanto podera
pagar nas prestagdes mensais do imoével.

Nossa dica é dar uma entrada pequena de forma que néo perca
muito dinheiro caso hga adgum problema com a obra ou com a
congtrutora e ndo comprometer mais que 20% do seu orcamento
familiar com a primeira parcela, bem como néo assumir parcelas
intermediarias superiores a um més de seu rendimento familiar por
ano. Iso porque para pagar as intermedi&ias, vocé devera
programar 0 uso do seu 13° sdé&io. Contar com outras rendas que
VOcé ndo tem ceto € muito ariscado e pode levar-lhe a
inadimpléncia.

JA para a entrega das chaves € exigida a quitacéo da divida ou seu
financiamento junto a banco. E neste momento que
recomendamos entdo o uso integrd do FGTS seu e de sua esposa,
dém da venda de veiculo e saque de poupanca e outras gplicagies,
de modo a zerar a divida ou sobrar muito pouco para o
financiamento. Lembre-se de reservar 3% do valor do imovel parao
pagamento das despesas de cartorio e ITBI. Nao se preocupe com o
mobilidrio do imdvd, porque este é o supéfluo, ja que vocé pode
usar 0 mobili&io que j& possui ou mesmo comprar méves Novos
em grandes lojas em 12 vezes sem juros. Preocupe-se com 0O
principal, que € o imovel quitado e devidamente escriturado.

Agora que vocé ja sabe onde quer morar e quanto pode gestar na
compra do seu imovel, vamos para as outras dicas.

2- A escolha da Construtora.

Uma condrutora de qudidade € reconhecida pelo mercado e
recomendada pelos melhores profissonas da aea. Este ja € um
passo importante para ter mas chances de estar fazendo um bom
negocio.



Conferir se a congrutora tem certificados de quaidade (10), se
n& tem reclamagbes de compradores junto a0 PROCON de sua
cidade, também sdo passos importantes.

Pesguise junto aos clientes de prédios ja congtruidos, se 0s mesmos
estéo satidatos, se 0 que des prometem navenda ees cumprem, se
eles cumprem o prazo de entrega, se as obras ja construidas néo
goresentam defeitos, se a pés-venda € satisfatdria (consertos na
garantia, por exemplo).

Uma vez definida a construtora € hora de fazer uma pesquisa sobre
sua regularidade junto aos mais diversos Orgaos. Tdvez sga
prudente a consulta a um advogado, mas muitas pesquisas VOcé
mesmo pode realizar pelainternet.

De posse do nome e do CNPJ da empresa, pesquise a Stuacéo da
congtrutora junto ao INSS junto a Receita Federa, busque certidéo
das acles civels, criminas e fiscas junto ao Tribund de Justica e
junto a ustica Federd, bem como agfes trabahistas junto a Justica
do Trabadho. Com estas informagdes vocé tera um parametro da
seriedade da empresa e da possbilidade da entrega do imove
prometido sem problemas.

3- Escolhendo o imovel.

Vidte o stand de vendas e peca para andisar a maguete do
empreendimento e também viste um gpartamento decorado que
normal mente é disponibilizado.

Tire fotos da maquete sob vé&ios éngulos. Tire fotos também do
quarto, principamente de detahes com janelas, lougas de banheiro,
amaios embutidos, portas, fechaduras, metais de hidréulica,
lumin&rias, enfim, tudo que é prometido e que faz a diferenca no
imével einfluencia na sua decisdo de compra.



Peca para avdiar o Memoria Descritivo daobra, no qua deve estar
descritos as marcas e a qudidade dos materias a serem empregados
na obra (azulgjos, pias, metas, duminio, cermicas do piso), bem
como de todos os equipamentos utilizados na obra, como
elevadores, interfones, cabeamento de internet, cameras de
vigilancia, portdes eletronicos, etc.

Verifique também a posicdo do imoéve em reacéo a ventilagéo,
incidénciado sol e viga Sho detahes de conforto mas que também
influenciam bastante no preco de revenda do imével.

Caso aobra possua financiamento com a Caixa Econémica Federd,
ela obriga que a congtrutora eiabore uma Cartilha do Proprietario,
qgue devem conga no minimo: dados bésicos do contrato de
financiamento; formas de utilizagdo do FGTS Seguro;
Procedimento para o Adquirente vistoriar o imovel e o que fazer no
caso de irregularidades;, Orientagbes a0 Adquirente quanto a
manutencdo do imével; Nogdes de convivéncia comunitarig;
Diretos e deveres, Outras informagbes reevantes, surgidas no
curso do Projeto de Trabalho Social. Exijao seu exemplar.

Guarde também todo o materid de publicidade disponibilizado:
folhetos, anuincios de jornais, anlincios de revista, etc.

Peca 0 detdhamento sobre o regime de construcéo: se sera por
empreitada, o preco € fechado e os regustes podem exitir, mas
devem estar descritas de forma claa e precisa; se serd por
administracdo ou preco de custo, o vaor efetivo da obra sera
repassado aos adquirentes e sera acrescido de um vaor atitulo de
taxa de administragdo, que também deve estar descrito.

4. Analisando os aspectos juridicos e riscos do hegocio.

Recomendamos agui a contratagdo de um advogado para andisar a
compra e venda e sua documentagdo. O que é um custo agora, pode



s uma grande economia no futuro e aé a sdvacdo do seu
patrimonio.

O primeiro passo € promover uma investigacdo de vaios
documentos essenciais do vendedor (construtora), antes de assinar
quaquer contrato ou mesmo uma proposta de compra e venda, ja
gue a proposta obriga o proponente e em caso de desisténcia pode
Ihe gerar multa.

S&o estes os documentos que devem ser investigados:

1- Procure junto a Prefeitura ou Administragéo Regiond de sua
cidade, se ha um Projeto de Incorporacéo aprovado e devidamente
registrado no Cartério de Registro de Imoveis.

2- Peca a Planta do Iméve e o Projeto de Incorporacéo aprovado
pea prefeitura ou administracdo regiond para a condrutora, e
compare tudo o que foi prometido peo vendedor (quaidade de
piso, metais, hidraulica, eétrica, etc.) se confere com o constante na
Planta e no Memorid Descritivo do imovel, que também devem
estar registrados no Cartorio de Registro de Imdveis competente.

3- Procure informar-se junto ao Conselho Regional de Engenhariae
Arquitetura - CREA, se 0 engenheiro responsavel pelaobrae se a
propria obra estd em stuacéo regular perante o Conselho ou se ha
adgum impedimento ou problema A planta da obra tem de estar
registrada no CREA também, 6rgéo fiscalizador das atividades dos
engenheiros e arquitetos.

4- E preciso que a construtora lhe forneca as seguintes certidoes:

a) certidao negativa de ag0es civeis, fiscais e criminais junto a Justica
Comum e junto a Justica Federd, reaivos a Congrutora. Estas
certidbes v mostrar se a empresa et sendo processada, por
guem e por qua motivo. Se houver, por exemplo, uma execugéo



contra a empresa, 0 imovel ndo podera ser vendido pois corre o
risco da venda ser anulada,

b) certidéo negaiva de agbes trabadhistas, junto a Justica do
Trabdho. As dividas trabahistas podem causar a nulidade de uma
compra e venda se guizadas antes da negociacdn. Mostram também
0 eventud descaso da congrutora para com seus empregados e
podem sinalizar problemas com o futuro imével,

c) certiddo trintenéria do imével, obtida junto ao cartério de registro
de iméves onde de estéa registrado. Esta certiddo va mostrar a
cadeia de proprietarios que foram donos do terreno onde o imovel
foi ou estd sendo congtruido, bem como possibilita andisar se todas
as transagOes foram legais ou podem ser anuladas,

d) certidéo negativa de débitos junto a0 Estado e ao Municipio,
obtidos respectivamente junto a Secretaria de Fazenda do Estado
ou a Secretaria Municipa de Tributacdo. Dividas fiscas também
podem resultar em anulagdes de venda de iméveis de construtoras,

€) declaracdo de inexisténcia de débitos condominias, quando o
imévd for gpartamento ou condominio, expedido pelo sindico do
prédio. Mesmo sendo a construtora proprieté&ia do imove, pode a
unidade estar em débito com o condominio e assm, se néo for
levantada, esta divida passard a ser do comprador, uma vez que o
imovel responde pela divida de condominio,

f) declaracéo de inexisténcia de débitos junto as companhias de gas,
energia e ua Em imdveis novos, é raro haver problemas deste
tipo, eis que as ligagbes devem ser feitas pela consrutora e o
contrao de fornecimento serd firmado pelo proprietaio com a
concessonaria. Entretanto, o imovel pode ter sdo retomado de
outro proprietario e estar sendo revendido, e pode haver dividas
pendentes que véo Ihe causar dores de cabega na hora de solicitar
uma nova ligacdo de égua, luz, gés ou telefone,



g) certiddo da junta comercid audizada, para verificar se a pessoa
gue vai assinar o contrato ou mesmo a proposta de compra e venda,
tem capacidade juridica para O negdcio e paa assumir
COMPromissos em nome da empresa,

h) certidéo negativa de débito do iméve e do proprietario junto ao
INSS e junto a Receita Federd. Sfo comuns prédios inteiros serem
construidos sem ter alvarddo INSS, o que €ilegal e pode trazer uma
divida enorme para os compradores do iméve ou aé mesmo gerar
aanulagdo da compra e venda,

i) certiddo de protestos do vendedor, obtida junto ao cartério de
protestos ou no forum. Dividas protestadas e anteriores a comprae
venda, podem gerar a nulidade de um negécio,

Outras certiddes poderdo ser requeridas pelo advogado, conforme
as peculiaridades de cada negdcio. Lembre-se que tais certiddes
podem atrasar um negocio, mas evitar um pregjuizo que pode |he
custar uma vida de trabalho e sacrificio.

Fazer um bom negdcio é dificil, mas fazer maus negocios € muito
fécil. Portanto ndo custa repetir: muita calma nesta hora!

5. Fechando o negdcio.

Uma vez de posse de todos os documentos e certidbes acima
descritos, chegou a hora de fazer sua proposta e fechar o negécio.

O primero passo € formadizar uma proposta de compra e venda.
Peca para 0 vendedor colocar na proposta de compra e venda todos
os detdhes que vocés combinaram: prego, prazo de entrega, quanto
sera amulta no caso de atraso na entrega, qua o vaor do imovel a
vista, qua o vaor do imove aprazo, qud o vaor daentrada, qud o
vaor das parcdlas mensas, qua o vador das intermediarias, qud o
vaor a ser pago nas chaves, quais os indices de correcdo utilizados
nas parcelas, se ha financiamento gprovado para a obra em adgum



banco e quas as condiches para conseguir este financiamento.
Coloque também todas as promessss feitas quanto a possibilidade
de troca da pintura ou dos metais, bem como remocéo de paredes,
0 custo desta permuta e como sera a execucdo. Tudo o que for
prometido deve estar escrito e tudo deverd ser cumprido, sob pena
de infringéncia ao Codigo de Defesa do Consumidor.

Formdizada a proposta, vocé fica obrigado a contratar a compra e
venda ou tera que pagar uma multa, por isto repetimos mas uma
vez: antes de formdizar a proposta andise toda a documentacdo da
construtora.

Se a proposta for aceita pela congtrutora, € hora de formdizar o
contrato. S0 estas as principas formas de pactuacéo do contrao
com a construtora:

a) promessa de Compra e Venda, por insrumento particular, no
qual a construtora promete lhe vender o0 imoével, apds pago o prego
combinado. Esta promessa pode ser feita por contrato particular,
porém recomendamos que uma vez assinado, vocé leve ao Cartorio
de Registro de Imbveis onde o prédio edta registrado e pega para
fazer uma prénotacdo do contrao. Isto daé publicidede a0
contrato para terceiros, evita que a construtora venda 0 mesmo
imével duas vezes e assegura seus direitos de comprador,

b) promessa de Comprae Venda, por escritura piblica. E 0 mesmo
contrato particular, SO que feito no cartério. Fica mas seguro
porque € um documento publico e seu registro torna a transagéo
indisponivel aterceiros,

c) Contrato de Compra e Venda com Reserva de Dominio ou
Hipoteca Nesta moddidade ja s faz a compra e venda
propriamente dita, ficando o préprio iméve como garantia da
divida, ou sga, enquanto ndo forem quitadas todas as obrigagdes do
contrato, o imével ndo poderd ser vendido sem concordancia da
construtora,



Em todas as moddidades de contrato, entendemos necess&ia a
assisténcia de um advogado. E essencid que no contrato custem
todos os dados da proposta de compra e venda e dos panfletos da
venda, e se possivel até arepeticdo de todas as condigdes citadas no
memorid descritivo do imévd, estabdecendo multas para a
construtora no caso de descumprimento do contrato.

C. PRINCIPAIS PROBLEMAS E POSS VEIS SOLUGOES,
DIREITOS DO CONSUMIDOR E OBRIGAGOES DA
CONSTRUTORA.

Toda relacdo de consumo, como € a compra de iméves por
intermédio de congtrutora, deve-se respeitar os direitos bésicos do
consumidor, que S0 varios, vejamos alguns:

d) direito a educagdo para o consumo: € direito a0 treinamento, a
informagdo que deve ser fornecida aos consumidores, para que ees
possam exercer suas funcdes de forma consciente nas relagbes de
CONSUMO,

b) direito a seguranca € o direito do consumidor ser protegido
contra produtos ou Servigos que possam Ser Nocivos a sua sallde,

c) direito de ser ouvido: é o direito que o consumidor tem de ver
seus interesses e direitos respeitados na implantagéo e execucdo de
politicas econdémicas, bem como de reclamar sobre o ferimento de
seus direitos,

d) direito de escolha: € o direito que o consumidor tem de ter vérias
opcdes de produtos ou servicos, com qudidade satisfatoria e precos
competitivos,



€) direto de indenizaco: € o direito que o consumidor tem de ser
indenizado ou ressarcido, de todo prejuizo existente nas relagtes de
CONSUMO,

f) direito a informacéo: € o direito que o consumidor tem de ter
conhecimento prévio e completo, sobre os produtos ou servigos
que pretende consumir, para que possa fazer uma escolha
consciente entre as varias opgoes existentes,

g) direito ao consumo: € o direito que o consumidor tem de ter
acesso a bens e servigos bésicos,

h) direito aum ambiente saudavel: € o direito que consumidor tem a
um meo ambiente saudave e equilibrado, para mehorar a
qualidade de vida de agora e do futuro,

i) direito a protecdo contra a propaganda enganosa: € o direito que o
consumidor tem de n&o ser induzido a compra de um produto ou
Servico, por propagandafalsa,

j) direito a protecdo contratual: € o direito que o consumidor tem de
s privilegiado nas relagbes de consumo, sempre com boafé
presumida e com direito ao reequilibrio contratua, toda vez que a
Stuacdo inicid de uma contraacd se modifiqgue por evento
posterior acompra,

) direito de acesso @0 judiciario: é o direito que 0 consumidor tem
de, no judiciaio, poder expor e ter resolvido os problemas
decorrentes das rel agdes de consumo.

Principais problemas nas rel agbes de consumo:

1- Vicios de Construcéo.

Vicios de construcéo s2o todos os problemas gerados por emprego
de técnica congrutiva inadequada, materiais de baixa quaidade ou



execucao errdnea do projeto de engenharia civil, hidraulica, elétrica
e de seguranca e/ou ndo execucao de partes previstas ou necess&rias
da obra

E interessante lembrar que existem normas da AssociacZo Brasileira
de Normas Técnicas - ABNT, do INMETRO, do CREA e das
prefeturas e administrages regionas, que sio de observaegéo e
emprego obrigatorio, mas que muitas vezes ndo so respeitadas.

Os vicios de constru¢do mais comuns s&o:
I nter nos do apartamento

- Rachaduras: trincas que podem ter origem no reboco ou ha
propria estrutura do prédio;

- Infiltracbes. decorrente de problemas no reboco, secagem
da dvenaria ou mesmo incorreta aplicacd de materiais na
pintura;

- Vazamento acustico: quando 0 som passa pelas paredes,
de um apartamento para o outro ou para o corredor, de forma
acomprometer a privacidade dos proprietarios;

- Altura do pé direito: existe uma dtura minima estabelecida
pela ABNT para cada tipo de construgéo, sendo que seu
desrespeito pode prejudicar acirculacdo de ar do gpartamento
e comprometer seu uso hormal;

- Aplicagdo de Material Diverso do Constante no
Memorial Descritivo: azulgos, pias, batentes de portas,
amaios, fiacdo eétrica e encanamento de marcas diferentes
das congantes do Memorid Descritivo ou mesmo de
qualidade inferior;



- Falhas de Impermeabilizacdo: em &ess sujeitas a contato
externo com agua, a gplicacdo incorreta ou ndo aplicacdo do
impermegbilizante pode gerar infiltragbes que com o passar
do tempo podem comprometer a seguranca da obra;

- Nivelamento do piso: afdta de nivdamento do piso pode
causar acimulo de &gua em pontos indevidos e causar
infiltragbes e danos ao proprio goatamento e aos
apartamentos vizinhos;

- Invasao do espaco aéreo: construcéo de sacadas ou uso de
sacada como comodo nédo previsto no memorid descritivo da
obrg;

- Metragem: embora o gpartamento sgja vendido como
unidade, o cdculo de seu prego é feito em metros quadrados,
portanto qualquer diferenca caracteriza vicio e pode ser
objeto de indenizagéo.

Das areas comuns

- Insuficiéncia de Elevadores: exise norma para o cdculo
da quantidade de eevadores necessarios a aender aos
moradores e esta norma muitas vezes ndo € respetada,
gerando transtornos aos moradores principdmente em
horérios de pico;

- Fluxo de Garagem: o fluxo de veiculos gque trangitam na
garagem, bem como os locas de entrada e saida tém que
obedecer normas técnicas que permitam Seu usO com
conforto;

- Tamanho das Garagens:. também ha normas para o
tamanho minimo das garagens, bem como para 0 seu acesso
gue devem ser respeitadas na construcao;



- Seguranca dos equipamentos de diverséo e lazer: os
equipamentos de lazer: baangos, escorregadores, gangorra,
piscing, saung, sddo de festas, banheiros socias, etc, todos
devem respeitar normas de seguranca para que Seu uso néo
sgjaprejudicial a salde ou a vida das pessoas,

- Existéncia dos itens de lazer prometidos. quadras poli
esportivas, piscinas, pistas para caminhada, sda de ginastica,
churrasgueira, cobertura coletiva, etc, quando constam do
Memoria Descritivo e devem existir no imoével);

- Instalagbes adequadas para funcionarios. existem
normas na legidacdo trabdhigta quanto as ingtdagbes
necessiias para 0 desempenho do trabaho dos funcion&rios
do condominio, como banheros, refetorio, iluminacdo
adequada, vestiarios, que tem que ser respeitadas;

- Aplicagdo de Materiais Diversos nas areas comuns:
pisos, instadagbes détricas, metas e hidraulica das &ess
comuns devem respeitar o contido no Memorid Descritivo e
caso nao respeitem, estardo em desacordo com alei;

- Escoamento de Aguas Pluviais: deve o prédio dispor de
encanamento, bombas e rdos suficientes a escoar a égua das
chuvas mesmo em caso de tempestades.

Estes vicios podem estar ocultos ou serem de fécil identificacéo.
Para 0s vicios ocultos (que SO gparecem com 0 tempo), o prazo de
garantia é de 90 (noventa) dias gpds a sua congtatagdo. Ja para 0s
vicios de facil identificacdo, o prazo de garantia € de 90 (noventa)
dias apos a entrega do imovel.

O Cddigo de Defesa do Consumidor assegura nestes casos 0S
seguintes direitos:



- O consumidor pode pedir arescisdo contratual; ou
- A reparacao de todos os problemas em 30 (trinta) dias; ou
- Solicitar um abatimento no prego.

E feita quaquer das opgdes acima, o consumidor ainda tem aé 5
(cinco) anos para pedir indenizagdo por danos maerias e morais,
com base no Codigo de Defesa do Consumidor, embora a
responsabilidade do construtor sobre a obra e sua seguranca sga de
20 anos conforme entendimento do Superior Tribunal de Justica

2- Vicios Contratuais e Clausulas Abusivas

Os maiores problemas contratuais decorrem da mafé de dgumas
empresas, em querer estabelecer vantagens exageradas paa 9,
suprimir direitos do consumidor ou néo estabelecer para 9 as
mesmas pendidades que estabelece ap consumidor  por
descumprimento contratual.

S houvesse equilibrio entre os direitos e obrigacbes de ambas as
partes, ndo haveriam tantas agbes na ustica e também ndo exidtiria
um cddigo especifico para proteger os consumidores.

As préticas abusivas sdo todas aguel as que ferem textual mente ou os
principio do Cddigp De Defesa do Consumidor, todas
exemplificadas no artigo 39 do Caodigo de Defesa do Consumidor:

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servigo ao
fornecimento de outro produto ou servigo, bem como, sem
justa causa, alimites quantitativos;

Il - recusar @endimento as demandas dos consumidores, na
exata medida de suas disponibilidades de estoque, e, anda, de
conformidade com 0s usos e costumes;

[11 - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia,
qualquer produto, ou fornecer qualquer servico;



IV - prevaecer-se da fragueza ou ignorancia do consumidor,
tendo em vista sua idade, salde, conhecimento ou condigéo
socia, paraimpingir-lhe seus produtos ou servicos;

V - exigr do consumidor vantagem manifestamente
excessiva;

VI - executar servicos sem a prévia eldboracéo de orcamento
e autorizacdo expressa do consumidor, ressdvadas as
decorrentes de préticas anteriores entre as partes,

VIl - repassar informacdo depreciaiva, referente a ato
praticado pelo consumidor no exercicio de seus direitos;

VI - colocar, no mercado de consumo, quaquer produto ou
servico em desacordo com as hormas expedidas pelos orgaos
oficiais competentes, ou, se normas especificas ndo existirem,
pela Associegdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra
entidade credenciada pelo Consdho Naciond de Metrologia,
Normalizacéo e Qualidade Industrial - CONMETRO,;

IX - recusar a venda de bens ou a prestacéo de servicos,
diretamente a quem se disponha a adquiri-los mediante
pronto pagamento, ressavados 0s casos de intermediagdo
regulados em leis especiais,

X - elevar sem justa causa o preco de produtos ou servicos,

X1 - gplicar férmula ou indice de reguste diverso do legd ou
contratual mente estabel ecido.

X1l - deixar de estimular prazo para o cumprimento de sua
obrigacdo ou deixar a fixacdo de seu termo inicid a seu
exclusivo critério.

X1l - gplicar férmula ou indice de reguste diverso do legd
ou contratual mente estabel ecido.

JA as cdéusulas abusivas S50 aquelas inseridas em contratos, que
tragam agum prejuizo ao consumidor ou Ihe retire dgum direito.
SP0 todas aguelas, dentre outras, descritas no artigo 51 do Codigo
de Defesa do Consumidor:

| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade
do fornecedor por vicios de quaquer natureza dos produtos e



servicos ou impliguem renldncia ou disposicdo de direitos.
Nas relagdes de consumo entre o fornecedor e o consumidor,
pessoa juridica, a indenizacdo poderd ser limitada, em
situagoes justificavels;

Il - subtraam ao consumidor a opcéo de reembolso da
guantiaja paga, hos casos previstos neste Cadigo;

[11 - transfiram responsabilidades a terceiros,

IV - estabelecam obrigagbes consideradas iniquas, abusivas,
gue coloquem o consumidor em desvantagem exagerada, ou
sgjaincompativeis com a boa-fé ou a eqlidade;

VI - estabelecam inversio do 6nus da prova em prejuizo do
consumidor;

V11 - determinem a utilizacdo compulsoria de arbitragem;

VIII - imponham representante para concluir ou redlizar
outro negécio juridico pelo consumidor;

IX - deixem ao fornecedor a opcéo de concluir ou néo o
contrato, embora obrigando o consumidor;

X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variacdo
do preco de maneira unilateral;

Xl - autorizem o fornecedor a cancda o contrao
unilaterdmente, sem que igud direto sga conferido ao
consumidor;

X1l - obriguem o consumidor a ressarcir oS custos de
cobranca de sua obrigacdo, sem que igud direto lhe sga
conferido contra o fornecedor;

X111 - autorizem o fornecedor a modificar unilaterdmente o
contetido ou a qualidade do contrato, apos sua cel ebragéo;
XIV - infrinjan ou possbilitem a violacdo de normas
ambientais;

XV - estgjam em desacordo com o sstema de protecéo ao
consumidor;

XVI - posshilitem a rendncia do direito de indenizacdo por
benfeitorias necessérias.

§ 1°. Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem
que:



| - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a
que pertence;

[l - restringem direitos ou obrigagfes fundamentais inerentes
a naureza do contrato, de td modo a ameacar seu objeto ou
o equilibrio contratual;

[l - se mostram excessvamente onerosa para 0 consumidor,
considerando-se a natureza e conteldo do contrao, o
interesse das partes e outras circunstancias peculiares ao caso.

Além destas a Secretaria de Direito Econdmico também considera
abusiva, pela portaria n®. 4/98, as seguintes clausulas:

1. estabedecam prazos de caéncia na prestacédo ou
fornecimento de servigos, em caso de impontudidade das
prestacdes ou mensalidades;

2. imponham, em caso de impontudidade, interrupcéo de
Servico essencial, sem aviso prévio;

3. ndo restabelecam integrdmente os direitos do consumidor
apartir da purgagdo damora;

4. impecan o consumidor de se beneficiar do evento,
constante de termo de garantia contratud, que Ihe sgam mais
favorévels,

5. eddbdeca a perda totd ou desproporcionada das
prestacies pages pelo consumidor, em beneficio do credor,
gue, em razéo de desisténcia ou inadimplemento, pleitear a
reslicdo ou resolucéo do contrato, ressavada a cobranca
judicial de perdas e danos comprovadamente sofridos;

6. estabelecam sangdes em caso de araso ou descumprimento
da obrigacdo somente em desfavor do consumidor;

7. estabelecam cumulativamente a cobranga de comisséo de
permanéncia e corregdo monetaria;

8. egam foro para dirimir conflitos decorrentes de relagbes
de consumo diverso daquele onde reside o0 consumidor;

9. obriguem o consumidor a0 pagamento de honor&ios
advocaticios sem que hga guizamento de agéo
correspondente;



10. Impecam, restrinjam ou afastem a gplicacdo das normas
do cddigo de defesa do consumidor nos conflitos decorrentes
de contratos de transporte aéreo;

11. Atribuam ao fornecedor o poder de escolha entre
multiplos indices de regjuste, entre os admitidos legal mente;
12. Permitam a0 fornecedor emitir titulos de crédito em
branco ou livremente circuldveis por meio de endosso na
goresentacéo de toda e quaquer obrigacdo assumida pelo
consumidor;

13. Estabelecam a devolucéo de prestagdes pagas, sem que 0S
valores sejam corrigidos monetariamente;

14. Imponham limite a0 tempo de internacdo hospitaar, que
nado o prescrito pelo médico".

Jaaportarianc. 3/ 99 da Secretariade Direito Econdmico considera
abusivas as seguintes clausulas:

1. Determinem aumentos de prestagbes nos contratos de
planos e seguros de salde, firmados anteriormente a Le
9.656/ 98, por mudancas de faxas el&ias sem previsio
expressa e definida;

2. Imponham, em contratos de planos de salde firmados
anteriormente a Le n° 9.656/ 98, limites ou restrigdes a
procedimentos medicos (consultas, exames meédicos,
laboraorids e internagdes hospitdares, UTI e smilares)
contrariando prescri¢ao médica;

3. Permitam a0 fornecedor de servico essencid (agua, energia
eétrica, teefonia) incluir na conta, sem autorizacdo expressa
do consumidor, a cobranca de outros servicos. Excetuam-se
0S casos em que a prestadora do servigo essencid informe e
disponibilize gratuitamente a consumidor a opgéo de
bloqueio prévio da cobranca ou utilizacdo dos servigos de
valor adicionado;

4. Egstabelecam prazos de caréncia para cancelamento do
contrato de cartdo de crédito;



5. Imponham o pagamento antecipado referente a periodos
superiores hé 30 dias pela prestacdo de servigos educacionas
ou similares;

6. Egtabelecam, nos contraos de prestacdo de servigos
educacionais, a vinculacdo a aquisicdo de outros produtos ou
Servicos,

7. Estabelecam que o consumidor reconhega que o contrato
acompanhado do extrato demonstrativo da conta corrente
bancaria congtituem titulo executivo extrgudicid, para os fins
do artigo 585, |1, do Cédigo de Processo Civil;

8. Edtipulem o reconhecimento, pelo consumidor, de que os
vaores lancados no extrato da conta corrente ou nafaturado
cartdo de crédito constituem divida liquida, certa e exigivel;

9. Edabdecan a cobranga de juros capitdizados
mensa mente;

10. Imponha, em contratos de consorcios, 0 pagamento de
percentud a titulo de taxa de administracdo futura, pelos
consorciados desistentes ou excluidos,

11. Estabelecam, nos contratos de prestacéo de servigos
educacionais e smilares, multa moratéria superior a 2% (dois
por cento);

12. Exijam a assinatura de duplicatas, letras de cambio, notas
promissOrias ou quasquer outros titulos de crédito em
branco;

13. Subtraiam ao consumidor, nos contratos de seguro, o
recebimento de valor inferior ao contratado na apdlice.

14. Prevgam em contratos de arendamento mercantil
(leesing) a exigéncia, a titulo de indenizacéo, do pagamento
das parcelas vincendas, no caso de restituicdo do bem;

15. Edtabeleca, em contrato de arendamento mercantil
(leesing), a exigéncia do pagamento antecipado do Vdor
Resdud Garantido (VRG), sem previséo de devolucéo desse
montante, corrigido monetariamente, se ndo exercida a opcao
de compra do bem;"



Por fim, temos a portaria n°. 3/ 2001 da Secretaria de Direito
Econdmico considera abusivas as clausulas que:

1. edtipule presuncdo de conhecimento por pate do
consumidor de fatos novos ndo previstos em contrato;

2. edabeleca redricdes a0 direito do consumidor de
questionar nas esferas administrativae judicial possiveis lesdes
decorrentes de contrato por ele assinado;

3. imponha a perda de parte sgnificativa das prestagoes ja
quitadas em Stuagbes de venda a crédito, em caso de
dessténcia por jusa causa ou imposshilidade de
cumprimento da obrigacéo pelo consumidor;

4. estabeleca cumulacdo de multa rescisoria e perda do vaor
das arras;

5. edtipule a utilizagdo expressa ou ndo, de juros capitadizados
Nos contratos Civis,

6. autorize, em virtude de inadimplemento, o néo-
fornecimento ao consumidor de informagdes de posse do
fornecedor, tais como: histérico escolar, registros médicos, e
demais do género;

7. autorize o envio do nome do consumidor € ou seus
garantes a cadastros de consumidores (SPC, SERASA, etc.),
enquanto houver discussio em juizo relaiva a relacdo de
CONSUMO;

8. consdere, nos contratos bancarios, financeiros e de cartbes
de crédito, o sléncio do consumidor, pessoa fisica, como
acetacdo técita dos vadores cobrados, das informaghes
prestadas nos extratos ou aceitacdo de modificaches de
indices ou de quaisquer alteracBes contratuais,

9. permita a ingtituicio bancaria retirar da conta corrente do
consumidor ou cobrar restituicio deste dos vaores usados
por terceiros, que de forma ilicita estgam de posse de seus
cartdes banc&ios ou cheques, gpds comunicacéo de roubo,
furto ou desgparecimento suspeito ou requisicdo de bloqueio
ou final de conta;



10. Exclua, nos contratos de seguro de vida, a cobertura de
evento decorrente de doenga preexistente, savo as hipdteses
em gue a seguradora comprove que o consumidor tinha
conhecimento da referida doenca a época da contratagéo;

11. Limite tempordmente, nos contratos de seguro de
responsabilidade civil, a cobertura gpoenas & reclamagies
redizadas durante a vigéncia do contrato, e néo ao evento ou
sinistro ocorrido durante avigéncia;

12. Prevga, nos contratos de seguro de automove, o
ressarcimento pelo vaor de mercado, se inferior ao previsto
no contrato;

13. Impega o0 consumidor de acionar, em caso de erro médico,
diretamente a operadora ou cooperativa que organiza ou
administrao plano privado de assisténcia a salde;

14. Estabelega, no contrato de venda e compra de imével, a
incidéncia de juros antes da entrega das chaves,

15. Preveja, no contrato de promessa de venda e compra de
imével, que o adquirente autorize a0 incorporador dienante
congtituir hipoteca do terreno e de suas acessOes (unidades
congtruidas) para garantir divida da empresa incorporadora,
realizada para financiamento de obras;

16. Vede, nos servicos educecionas, em face de desisténcia
pelo consumidor, a restituicdo de vaor pago a titulo de
pagamento antecipado de mensalidade.

Nas compras que envolvam financiamento, ha anda dgumas
informagdes que devem ser esclarecidas previamente a0
consumidor, que o0 artigo 52 do CDC assim enumera:

| - preco do produto ou servi¢co em moeda corrente nacional;
[l - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anud de
juros,

[11 - acréscimos legalmente previstos,

IV - nimero e periodicidade das prestagoes,

V - somatotal apagar, com e sem financiamento.



§ 1°. As multas de mora decorrentes do inadimplemento de
obrigacdo no seu termo n&o poderdo ser superiores a 2% do
valor da prestagéo.

§ 20, E assegurada ao consumidor aliquidagio antecipada do
débito, totd ou parcidmente, mediante reducéo proporciond
dos juros e demais acréscimos.

3. Préticas e Clausulas Abusivas mais comuns

O ser humano € dotado de uma inteligéncia extraordinéria, que
quando usada de formaindevida, prejudica muitas pessoas.

No atendimento di&io a consumidor, o IBEDEC sempre constata
golpes novos e problemas antigos que s2o repetidos ou revigorados,
na crenca de que ficardo impunes. Os principas problemas
destacamos aqui:

- Promessas ndo cumpridas - quando vocé vai comprar seu
imovd, milhares de promessss |he so feitas, de forma verba
ou mesmo nos panfletos e propagandas, entretanto na hora
da entrega do iméve muitas néo se concretizam. O Cddigo
de Defesa do Consumidor estabelece que toda propaganda
vincula o fornecedor. Dal a importéncia de colocar na
proposta de compra e venda e no contrato de compra e
venda, minuciosamente, tudo que fora prometido ou
contraado, bem como guardar todas as propagandas,
anotacOes e promessss faitas, de forma que ndo cumpridas,
possam ser dvo de acéo judicid especifica para lhe exigir o
cumprimento;

- Diferencas de M etragem - € comum constar hos contratos
de compra e venda, margens de toleréncia na metragem dos
iméves. Entretanto, nunca vimos uma construtora errar em
favor do consumidor, sendo, portanto uma clausula abusiva e



gue pode ser anulada no Judici&io, devendo o consumidor
exigir o aaimento no prego proporciond ao “abaimento”
que a construtora fez no tamanho do imovel;

- Custos com corretagem - esta despesa, via de regra, € do
vendedor. Acontece que muitos querem repassala ao
consumidor. Seisto néo for feito via contrato, por deliberacéo
comum entre a construtora e o consumidor, € obrigacéo nula;

- Custos com impostos e despesas de registro - O
consumidor s responde pelos impostos existentes a partir da
compra e venda Todo e quaquer encargo anterior € de
responsabilidade da congrutora Ja as despesas de cartério
s de responsabilidade do consumidor. Se for combinado
dgo diferente ou prometido dguma isencéo, deverd estar
descrita no contrato;

- Custos com condominio - Um problema é a existéncia de
divida da unidade vendida para com o condominio. Isto deve
ser resolvido e constado no contrato como ficard, pois que o
imoéve responde pela divida em caso de ndo pagamento e,
portanto, o comprador pode ser surpreendido por uma
execucdo e posterior leldo do iméve se ndo se precaver
pegando uma declaragéo da inexisténcia de débitos junto ao
condominio;

- I senc¢des de Condominio para a Construtora - E comum
as congrutoras, como proprietéias dos imovels vendidos,
elaborem uma Convencéo de Condominio, na qud insram a
desobrigacéo de pagar condominio sobre as unidades né&o
vendidas ou pagar menos do que as unidades ocupadas. Td
obrigacdo € abusiva e pode ser derrubada mediante acéo
especificano Judici&rio;

- Clausulas Rescisorias - o problema mas comum
enfrentado por quem resolve desistir do contrato sfo as



cdausulas que tratam dos vdores pagos e do que sera
devolvido, caso dguém resolva desisir do contrato. E
interessante destacar que existem Situagoes diversas e que tem
va&ias interpretagbes na Judtica, porém sempre mas
favoréveis ao consumidor. Quem, por exemplo, quer rescindir
0 contrato por araso na entrega da obra, tem direito areaver
100% das quantias pages e aé ser indenizado por eventuas
danos morais e materias. JA quem quer desgir de um
contrao por fdta de capacidade de pagamento, antes da
entrega das chaves, pode obter até 90% das quantias pages. Ja
guem quer desistir de um contrato, por quaquer motivo que
sga, gpos a entrega das chaves, pode conseguir até 85% das
parcelas pages, mas provavelmente terd que arcar com custo
de cerca de 0,5% do vdor do imévd atitulo de dugud peo
periodo em que ocupou o apartamento.

- Diferenca entre Entrada e Snal - Mdandragens como
estas podem s evitadas com o auxilio de um advogado.
Entrada € de um pagamento a prazo e Snd € um vaor
etipulado para 0 caso da rescisfo contratud, que deve ficar
com 0 néo desigtente, 0 qua quase sempre € o consumidor.
Eges termos juridicos podem causx problemas a0
consumidor quando buscar a resisio contraud. O
recomendave € ndo dar nenhum vaor atitulo de Snd e sm
Entrada.

- indices de Corregdo Monetaria, Juros e Multa - Em um
contrato de compra e venda a prazo, feito com congtrutora,
tem dgumas normas a serem respeitadas para estes indices. A
multa por atraso ndo pode exceder a 2% sobre cada parcda
A correcdo monet&ia durante a construcdo SO pode ser
arelada a0 INCC — Indice Naciond da Construcio Civil e
sem adicdo de juros. Apés a entrega das chaves, pode-se
arelar a corregd monetaria das parcelas ao IGP-M ou INPC
€ 0S juros podem ser estabel ecidos até um maximo de 12% ao



ano. Quaquer egtipulacdo diferente destas € nula de pleno
direito e pode ser questionada ou revista pelo Judiciério.

- Aceitacdo das Chaves - o consumidor sO deve aceitar as
chaves do imovel, go0s vistoriar 0 mesmo e, gpontados vicios
na construgdo ou auséncia de Habite-se, SO receber as chaves
quando sanadas as pendéncias e problemas. Vale ressaltar, que
enguanto ndo receber as chaves, de forma legd, ndo correm
juros sobre as parcelas a prazo.

- Destinacao Final do Imdvel - é importante observar qud
foi a destinacdo prometida do iméve (resdencia, comercid
ou mista) aravés de propaganda ou do contrao, e 0 que a
prefatura ou administragdo regiona autoriza paa a
locdidade. Se umaregido é gpenas paraimdveis comercias, o
uso do apartamento para fins resdencias € proibido e
portanto, caso a venda sga feita de forma erada o
consumidor pode pedir arescisdo do contrato.

- Auséncia de Alvara de Construcdo, Registro de
Memorial Descritivo ou Habite-se - Comprar um imével
nestas condigcbes € um grande problema, pois o risco da
comprae venda ser anulada ou mesmo o prédio demolido ou
lelloado € muito grande. Pode ser evitado se o consumidor
buscar se informar sobre eles antes da compra Sem estes
documentos ndo se consegue ocupar O iméve e nem
tampouco financia-lo em bancos.

- Clausulas que possam levantar davidas - Sempre que
houver duvida sobre uma clausula do contrato firmado entre
consumidor e fornecedor, o entendimento mais favoravel ao
consumidor € que deve prevalecer.

4. Patriménio de Afetacdo. O que €? Quais as vantagens e
desvantagens? Quais os cuidados a tomar ?



O patrimdnio de afetacdo € umafigurajuridica criadainicialmente
pela Medida Provisoria 2221, de 4 de setembro de 2001 e que
introduziu uma mudancanaLe 4.591/64, naqual um
empreendimento é separado do patriménio da empresa construtora.

Na prética funciona assm: uma empresa congtrutora destaca um
iméve de sua propriedade para o patrimonio de afetacéo. A obra
entdo sera feita com o acompanhamento mensa dos compradores,
com fiscaizacdo sobre pagamentos de encargos trebdhistas e
demais impostos. Toda a contabilidade e administracdo da obra é
separada do patrimonio globa da construtora No caso de faéncia
da congrutora, a obra que estiver em regime de Patriménio de
Afetacdp ndo € aingida pelos efeitos da fdéncia e assm os
compradores tém seu dinheiro protegido.

A vantagem deste sistema € justamente esta protecéo do patrimonio
e dos interesses dos compradores. A desvantagem € que 0s
compradores terdo uma despesa a mas na compra, para contratar
uma auditoria que ira fiscdizar as contas da obra, a veracidade dos
recibos, os recolhimentos de impostos, enfim, a contabilidade da
obra, e garantir assim a manutencgao do patrimonio de af etacéo.

Os cuidados com este tipo de compra sio no sentido de verificar se
0 pariménio de afetacdo edtd registrado em cartério e e ja ha
auditoria contratada, bem como se toda a documentagcéo da obra
esta regularizada.

5. Quando eu posso ou devo usar 0 meu FGTS — Fundo de
Garantia por Tempo de Servico ?

E comum o agente financdro vincular a liberacdo do sddo
depositado no FGTS a pactuagdo de empréstimo no ambito do
SH. A Le 8.036/ 90 que regulamenta a utilizacdo do FGTS néo
tem restricdo neste sentido. E mas, o Poder Judici&io tem



ampliado as posshilidades de saque do FGTS para compra ou
pagamento de financiamento da Casa Prépria.

Na préticao FGTS pode ser sacado para:

a) compraavistade um imovel;
b) sinal na comprade um imével;
C) lance em consorcio imobiliario;

d) amortizacdo  extraordinaia de sddo devedor de
financiamento habitacional;

e) liquidagéo antecipada de sddo devedor de financiamento
habitacional;
f) pagamento de parte das parcelas mensais do financiamento.

Quem jarecebeu um extrato da Caixa Econémica Federd, relativo
a0 acordo de pagamento dos expurgos dos Planos Bresser, Veréo,
Collor | e Il, pode também pedir o abaimento da divida com os
créditos que recebera.

Os requisitos exigidos para o saque do FGTS sdo:

a) estar contribuindo parao FGTS hd mais de 3 anos,
b) n&o ter realizado nenhum sague nos Ultimos dois anos,
C) e ser este 0 primeiro iméve que se pretende adquirir, ou 0

anico financiamento que se pretende amortizar.

Caso 0 agente financeiro crie empecilhos para o saque do FGTS ou
vincule o sague a tomada de financiamento, judicidmente o
mutuario pode conseguir o sagque e ainda indenizacdo por danos
materiais e morais contra o indigitado agente financeiro.

6- Quais os cuidados que eu devo ter na compra de um imovel
usado ?



A compra da casa prépria € o sonho de muitos. Mas para que este
sonho ndo vire pesadelo € necessaio muita pesquisa, cautela e
atencéo:

- saiba quando ocorreu a congtrucéo do imove, se ja passou por
reformas;

- faca umavisita a noite no imével e certifique-se que alocalizagéo é
tranquila e sem barulho;

- certifique- se de que o corretor esta registrado no CRECI;

- faga o trgeto do imove a0 seu locd de trabaho para avdiar o
transito em horério de pico;

- verifique ainfra-estrutura do bairro, comeércio e servigos, escolas,
correios, etc.;

- observe e converse com os moradores para saber 0 estado red do
prédio;

- avdie as condigbes da unidade, tais como ventilagéo, rachaduras,
conservagao e etc;

- informe-se sobre o valor do condominio;

- solicite do vendedor as seguintes certiddes. certidéo negativa de
acoes civeis, fiscas e criminais junto a Justica Comum e Justica
Federd; certiddo negativa de acles trabdhigta junto a Jugtica do
Trabalho; certiddo trintenaria do imovel, obtida no cartorio onde ele
esta registrado; certidd negativa de débito junto a0 Estado e
Municipio; certidéo negativa de débitos condominias; certidéo de
casamento, caso 0 vendedor sgja casado; certiddo de nascimento
atudizada, para verificar se a pessoa tem cgpacidade juridica para o
negocio; certidéo negativa de débito junto a0 INSS e Recedta
Federd; certidéo de protesto do vendedor, obtida junto ao cartorio
de protesto ou no férum; certidéo enfitéutica, para ssber se incide
sobre 0 imével pagamento de foro e laudémio; outras certiddes
poderéo ser requeridas pelo advogado conforme as peculiaridades
de cada negocio. Lembre-se que tais certiddes podem arasar um
negdcio, mas evitar um preguizo que pode lhe custar uma vida de
trabalho e sacrificio.



- Nunca deixe de efetuar o registro de imoves . E SMPLES DE
FAZER e € a Uinica seguranca que vocé possui sobre seu imovel. SO
E DONO QUEM REGISTRA'!

7. Como me defender de abusos ?

Existem duas formas de defender-se de abusos das construtoras: de
formaindividual e de forma coletiva.

Naformaindividual, cada consumidor que tenha um problema
pode acionar a construtora pararesolver. Primeiro recomenda-se
uma tentativa de acordo, depois uma notificacdo extrajudicia e, ndo
havendo sucesso, uma interposi¢éo de acdo no Judiciario.

Na forma coletiva, um grupo de moradores de um mesmo prédio
entra na Justica representados pelo IBEDEC, por exemplo, para
buscar uma solugdo para um problema comum atodas as unidades
ou atodos os contratos. E aforma de defesa mais adequada,
valendo aqui o principio de que aunido faz aforca, ficando abriga
mais barata pois o custo € dividido entre os proprietérios e a
argumentacdo mais convincente, porgque sera um erro geral.

Antes de qualquer acéo é recomendavel a obtencdo de um parecer
técnico sobre o objeto da acdo: sejam vicios construtivos (laudo de
engenharia), sgjam vicios de emprego de materia inferior (avaiagdo
conjunta de um engenheiro e de um corretor de iméveis), sejam
vicios contratuais (parecer juridico de um advogado).

Uma vez de posse da documentacdo, o comprador ou grupo de
compradores pode notificar a construtora via cartorio ou carta com



Aviso de Recebimento, sobre os problemas encontrados naobra e a
solucdo exigida. Guarde esta notificagéo, que também serd usada no
processo para mostrar que houve tentativa de acordo amigavel e
que ndo fora aceita pela construtora.

D. ORGAOS DE DEFESA DO CONSUMIDOR NO
DISTRITO FEDERAL

Dentro do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, previsto no
artigo 105 do Cdadigo de Defesa do Consumidor, o consumidor
lesado pode recorrer aos seguintes 6rgaos.

1-) Procon - entidade mantida pelo Governo do Distrito Federd,

atende pelo no telefone 1512, pelo site www.procon.df.gov.br ou no

R I

Venancio 2000, Bloco B-60, Sala 240, em Brasilia (DF).

O PROCON tem poderes paa glicacdo de multas aos
fornecedores que pratiicam abusos contra os consumidores e anda
tenta a conciliacdo entre consumidores e fornecedores.

2-) Ministério Publico do Distrito Federal - PRODECON, é
Orgdo publico de tutela dos interesses dos consumidores que integra
0 Ministério Publico do Digtrito Federd e Teritérios, atende pelo

P R - e

O PRODECON tem poder para instauracéo de inquéritos civis, a
fim de gpurar préicas abusivas contras 0os consumidores, dém de
s 0 Orgdo competente para processy crimindmente 0s
fornecedores infratores e ainda pode representar a coletividade de
consumidores em Acdes Civis Publicas.


http://www.procon.df.gov.br
http://www.mpdft.gov.br

3-) Os Juizados Especiais Civeis, sdo 6rgaos do Poder Judici&io
do Digrito Federd, e tem aendimento no Guara Nduceo
Banderante, Gama e no Plano Piloto. Mas informacdes pelo

telefone 3343-7103 ou pelo siteiwww.tjdft.gov.br

e

Os Juizados tém o poder de conciliar e julgar os problemas que Ihe
s20 submetidos, aravés de juizes leigos e de juizes togados. Séo
destinados a atender causas de vaor néo superior a 40 sd&ios
minimos. Nos Juizados as pessoas que tiverem problemas de aé 20
sd&ios minimos podem reclamar sozinhos sem assisténcia de um
advogado.

4-) IBEDEC - Instituto Brasileiro de Estudo e Defesa das
Relacbes de Consumo — entidade privada, mantida pelos seus
associados, atende pelos telefones 3345-6739 e 3345-2492, pelo ste

e

Brasilia (DF).

O IBEDEC néo tem poder de multar empresas, porém pode buscar
aconciliagdo entre consumidores e fornecedores e anda entrar com
acoes judicias para reparagdes de danos e para fazer vder os
direitos descritos no Codigo de Defesa do Consumidor.

Basicamente, o objetivo do IBEDEC é reunir cientistas das éress
econdmicas e juridicas para estudar e orientar a populacdo em gerd
com referéncia as relagbes de consumo e todos 0s seus
desdobramentos, visando a difundir os direitos dos consumidores e
aforma de defendé-los.

O IBEDEC também tem por objetivo lutar junto aos trés Poderes
da Republica Federativa do Brasl (Legidativo, Executivo e
Judiciario) para que os direitos dos consumidores, garantidos pela
Congtituicdo Federd, Codigo Civil, Codigo de Defesa do
Consumidor e Legislacdo Especifica, sgjam respeitados.


http://www.tjdft.gov.br
http://www.ibedec.org.br

Tem por objetivo maior, lutar por um pais mais justo.

O IBEDEC ainda atua no campo politico, visando a sensibilizar os
governantes e os | egisladores quanto aos problemas vividos pelos
consumidores, procurando solugdes para estes problemas.
Apresentamos constantemente sugestdes legidlativas que visem
beneficios e respeito aos direitos do consumidor.

Dispbe o IBEDEC de um cadastro de profissonas da aea
econdmica e juridica que s8o conveniados para prestar Servigos aos
consumidores, evitando que pessoas entrem com agéo errada na
justica e muitas vezes acabe sendo prejudicado.

Quem procura o0 IBEDEC recebe todas as informagoes referentes
&s relagbes de consumo gratuitamente e SO e filia a partir do
momento que for utilizar algum servico, do proprio IBEDEC ou de
Seus conveniados.

O IBEDEC faz um amplo trabaho de informacdo da comunidade
mediante a participacdo em entrevistas e debates no rédio, televisio
e jornas visando a dissemina 0os meios de defesa a todos os
consumidores.

Conhecamais arespeito do IBEDEC, tenha acesso atoda legislacéo
do consumidor e consulte as noticias juridicas mais recentes,

e e E e e e e s e ===

Procure-nos! Conhecer seus direitos € a base para defender-se
dos abusos!

Disgue-Consumidor (61) 3345-2492 e 3345-6739


http://www.ibedec.org.br
http://www.ibedec.org.br

E-mail: ibedec@ibedec.org.br

Autor: Rodrigo Daniel dos Santos — Consultor Juridico do
IBEDEC

e-mail: rodrigo@ibedec.org.br




